ROMANIA
JUDETUL NEAMT
COMUNA PIPIRIG

Cod de identificare fiscala: 2614228
Pipirig, str. lon Creanga, nr. 4, cod postal: 617325

E-mail. primaria.pipirig@yahoo.com/ primaria@pipirig.ro, www._pipirig.ro
Tel: 0233-252001; 0233-252449; fax: 0233-252001

HOTARAREA
Nr.103 din 27 septembrie 2024

privind aprobarea plitii din bugetul local al Comunei Pipirig a serviciilor specializate
acordate de S.C. ’JBRENDA AGROTUR”S.R.L. cu sediul in comuna Hangu pentru
doamna APOPEI RODICA din comuna Pipirig, judetul Neamt

Avind in vedere temeiurile juridice, respectiv prevederile:

- art.121, alin.(1) si alin.(2) din Constitutia Romaniei, republicati;

- art.3, art.4 si art.9, paragraful 1 din Carta europeand a autonomiei locale, adoptata la
Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificati prin Legea nr.199/1997;

- Legii nr.24/2000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor
normative;

- Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completirile ulterioare;

- Hotarérii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile §i completarile ulterioare;

- Hotarérii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum $i a Regulamentului — cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu

modificérile si completarile ulterioare;



- Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectia a copilului si altor
categorii de persoanc adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in sistem integrat
si cantinele sociale, Anexa 4;

- Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
- art.87, alin.(50, at.129, alin.(2), litera ”d”si alin.(7), litera ”’b,, din Ordonanta de Urgenti
a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completdrile ulterioare;
Tinand cont de:

- Contractul pentru acordarea de servicii sociale nr. 160/2024 incheiat intre
S.C.”"BRENDA AGROTUR”S.R.L. si Priméria comunei Pipirig;

- referatul de aprobare al primarului comunei inregistrat sub nr. 11.586 din
13.09.2024, precum si raportul de specialitate, inregistrat sub nr. 11.587 din 13.09.2024
intocmit de citre Compartimentul de asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al
Primarului comunei Pipirig.

Luind act de avizele comisiilor de specialitate ale consiliului local si de viza de
control financiar- preventiv aplicati pe proiectul de hotirare.

In temeiul prevederilor art.129 alin. (4) litera ,,d”, art.139, alin.(1) precum si ale
art.196, alin. (1), litera ”a” din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul

administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

Consiliul local al comunei Pipirig adoptd prezenta hotirdre:

Art.1. — Se aprobd plata din bugetul local al comunei Pipirig a serviciilor specializate
acordate de S.C.”BRENDA AGROTUR”S.R.L.  pentru doamna APOPEI RODICA din
comuna Pipirig, judetul Neamt, conform contractului, anexi la prezenta hotirare.

Art.2. —Primarul comunei, prin compartimentele din aparatul de specialitate, va duce la

indeplinire prevederile prezentei hotarari.



Art. 3. Sccretarul general al comunei va comunica prezenta hotarire, in termenele
prevazute de lege, Prefectului Judetului Neamt, Primarului comunei Pipirig, precum si
persoanelor si institutiilor interesate si o va aduce la cunostintd publica prin afisarea la sediul

Primériei comunei Pipirig si pe site-ul www.pipirig.ro, in Monitorul oficial local, la sectiunea

“Hotdrarile autorititii deliberative”.
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CARTUS NECESAR DE INSERAT PE ORICE HOTARARE A CONSILIULUI LOCAL AL COMUNEI,
DUPA SEMNATURA PRESEDINTELUI DE SEDINTA SI CEA A SECRETARULUI GENERAL AL COMUNEI

PROCEDURI OBLIGATORI! ULTERIOARE ADOPTARII HOTARARII CONSILIULUI LOCAL AL COMUNEI NR.103/ 2024

NE. Data Semnitu.ra persoanei
ert. OPERATIUNI EFECTUATE ZZ/LL/AN respons:f(:lct; ;i ::ectueze
0 - 1 il 2 Y VE
I | Adoptarea hotararii') 27/09/2024 58
2 Comunicarea citre primarul comunei®) 2024 |
3 | Comunicarea citre prefectul judetului®) . A...72024 /
4 Aducerea la cunostinti publica**®) | 024 '
5 Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter individual ™) 2024 -
6 Hotdréirea devﬁobligatorie") sau produce efecte juridice’), dupi caz of 12024 o

Extrase din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ:

D art. 139 alin. (1): ,, In exercitarea atributiilor ce ii revin, consiliul local adoptd hotdrdri, cu majoritate absolutd sau simpld, dupd caz.”’;

2 art. 197 alin. (2): ., Hotardrile consiliului local se comunicd primarului.;

% art. 197 alin. (1), adaptat: Secretarul general al comunei comunica hotarérile consiliului local al comunei prefectului in cel mult 10 zile
lucritoare de la data adoptirii...;

D art. 197 alin. (4): Hotararile ... sc aduc la cunostinta publica si se comunic, in conditiile legii. prin grija secretarului general al
comunei.;

) art. 199 alin. (1):,, Comunicarea hotardrilor .... cu caracter individual cdtre persoanele cirora li se adreseazd se face in cel mult 5 zile
de la data comunicarii oficiale cdtre prefect.”;

9 art. 198 alin. (1):,, Hotardrile ... cu caracter normativ devin obligatorii de la data aducerii lor la cunogstingd publicd.”;

7 art. 199 alin. (2): ,, Hotdrérile ... cu caracter individual produc efecte juridice de la data comunicdrii cdtre persoanele cdrora i se
adreseazd.”




Prezenta hotirire a fost adoptati cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.
Nr. total al alesilor locali in functie 15;

Nr. total al alesilor locali prezenti ﬁ_g;

Nir. total al alesilor locali absenti € ;

Voturi ,,pentru” & ;

Voturi ,,impotriva” £);

Abtineri ) ;

Nr. total al alesilor locali care nu participd la dezbatere si la vot 0:
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Nr. 166din 01.08.2024

CONTRACT
PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE

Partile contractante:

1. S.C BRENDA AGROTUR S.R.L, acronim ,,Centrul Rezidential Permanent Brenda™, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in sat Ruginesti, com. Hangu, judetul Neamt, CUI
14898530, codul de inregistrare fiscal J27/481/2002, licenta de functionare seria LF nr. , reprezentat prin
doamna De Haan Chele Iuliana, avand functia de Conducator de unitate in domeniul ingrijirii persoanelor
in varsta, in calitate de PRESTATOR;

si

2. APOPEI RODICA denumit in continuare BENEFICIAR, domiciliat/a in STR. BURSUNA, NR. 119,
SAT PITILIGENI, COM. PIPIRIG, judetul NEAMT, posesor al BI/CI seria NZ, nr. 232332, CNP
2901216271708, reprezentat/a prin d. U.A.T PIPIRIG, cu domiciliul in STR. ION CREANGA, NR. 4,
SAT PIPIRIG, COM. PIPIRIG, JUD. NEAMT, CUI 2614228, telefon 0233 252 00] (Asistent social —
Sandu Mihaela — 0746 064 142), posesor /posesoare a/al CI /BI seria - s numarul - , eliberat de - |, 1a data
de -, CNP -, convin asupra urmitoarelor:

1. Definitii:

1.1 Contractul pentru fumnizarea de servicii sociale- actul juridic incheiat intre o persoand fizicid sau
Juridica, publica ori privatd, acreditatd conform legii si acorde servicii sociale, denumiti furnizor de
servicii sociale, §i o persoana fizica aflatd in situatie de risc sau de dificultate sociald, denumita beneficiar
de servicii sociale, care exprimi acordul de vointi al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2 Furnizor de servicii sociale- persoana fizicd sau juridics, publica ori privat, acreditati conform legii
in vederea acordirii de servicii sociale, prevazuti la art.11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind
serviciile sociale, aprobatd cu modificari §i completdri prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

1.3 Beneficiar de servicii sociale- persoana aflatd in situatie de risc 5i de dificultate sociala, impreund cu
familja acesteia, care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii
complexe;
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_1.4‘ Scnicii :i\wi:ﬂc«- ansamblu de u}ﬂsuri $iactiuni realizate peniru o riL'apr nd¢ nevoilor socialci
individuale, Tamahale sau de grup, in vederea prevenirii si dephgirii unor &m il ide diﬁcuila(c,/
rulperabililate sau de dependenid pentru prezervaren stonomici §i protectici persoanei, pentru prevenisca
“‘1‘5’24‘“““{?"" H WW'““‘_‘_““ soviale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii cahitagii
el delinite in ccni{:{nlc previzute df: Orglonnntn Guvernului nr.68/2003, aprobatd cu modificari si
ro‘mp!ch\r; prin Legea 31 SIZOOJ,'cu modificarile §i completarile ulterioare:
1.3 Keevalvarca situaici bgncﬁcmrului de servicii sociale-aclivitatea obligatorie a fumizorului de servicii
swiale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o
anumitd pericada;
1.6 Revizuirea sau completarea planului individualizat de asistentd si ingrijire- modificarea sau
completarca adusd planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situafici beneficiarului de
servicii sociale;
L7 _Con_t‘ribulia beneficiarului de servicii sociale-cota-parte din costul total al serviciifor acordate de
fumfz?rln de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situalia materiala a beneficiarului de
servicii _sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in naturd;
1.8 Obligajiile beneficiarului de servicii sociale- totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii
sociale i le asuma prin contract §i pe care le va indeplini valorificindu-§i maximal potentialul psiho-fizic;
1.9 Standarde minimale de calitate- ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric §i material,
resursele umane §i financiare in vederea atingerii nivelului de performangi obligatoriu pentru tofi
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;
1.10 Modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale- modificarile aduse contractelor
de ac0fdare de servicii sociale in mod independent de voinja partilor, in temeiul prevederilor unui act
normativ;
1.11 Forta majora- eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu se datoreazi greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
§i, respectiy, indeplinirea acestuia;
1.12 Evaluarea inifiald- activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare 5i de integrare sociali a beneficiarului de servicii sociale, precum i a prognosticului acestora,
efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul de servicii
sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si injelegerea problemelor cu care se confruntd beneficiarul
de servicii sociale si identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului inifial de masuri;
1.13 Planul individualizat de asistentd §i ingrijire-ansamblul de masuri §i servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectudrii evaluérii complexe, cuprinzind
programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;
1.14 Evaluarea complexi- activitatea de investigare 5i analizd a starii actuale de dezvoltare si de integrare
sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat §i care intrefin situafia de dificultate
in care acesta se afli, precuin §i a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specifice domeniilor: asisten{a social, psihologic, educational, medical, juridic.
2. Obiectul contractului:
2.1 Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
a) gazduire pe o perioada nedeterminata,

b) asistenta sociala ,
c) asistenta medicala si ingrijire, _ ' o
d) activitati de socializare si petrecere a timpului liber pentru beneficiarul de servicii sociale,

e) asistenta paliativa. . L
2 7 Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

a) Serviciile de gazduire sunt serviciile prin care se asigur? beneficiarului cazarea in camin pe intreaga
perioada de derulare a contractului,in camera dotate cu obl_ecte d? stricta necesitate pentru desfasurarea
vietii de zi cu zi(pat cu saltea,noptiera,masa,vestiar).Se reahz.eaza lgie.niz.fxrea si intretinerea camerelor de
Jocuil(igienizarca grupurilor sanitare,a spatiului de locuit propriu-zis si a balconului,schimbarea
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asternutunlorspalarea lenjerici personale).Se servesc trei mese pe zi (dimincata.prard si seargconform /'
alocaticr 2ilnive dee hrana stabilita prin lege si meniurile stabilite de personalul de specia itate. AN,
b) Senvivule de asistenta sociala cuprind informarea individuala si de grup, comunicars cunsil.ncrc-so;if:laf.
precum si masuri de infegrare in comunitate si relationare cu familia, in raport'tu capacitatea
psihpalectva, )
¢) Servicile de asistenta medicala cuprind acordarea de servicii medicale, consultatii, efectuarca (‘Jc
tratamente recomandate de catre medicul de familie, orientarea spre servicii medicale de specialitate din
alie institulii medicale, in functie de natura/gravitatea afectiunii beneficiarului, monitorizarea evolutici
starii de  sanatate,ingrijire medicala(tratamente escare,aplicare  tratament injectabil),servicii  de
kinetoterapie si gimnastica recuperatorie, supraveghere medicala primara zilnica prin asistentul medlf:a! al
centrului, administrarea tratamentelelor conform schemei de tratament eliberala de medicul speclah‘st,
solicitarea serviciului de ambulanta cand este nevoie. Asistatul beneficiaza de servicii mcdicale,fflaleffal
sanitare,dispozitive medicale si medicamente in conditiile prevazute de reglementarile privind asigurarile
medicale de sanatate,conform categoriei de asigurat din care face parte.
Serviciile de ingrijire cuprind : .
-servicii de baza:ajutor pentru igiena corporala(baie, servicii de frizerie,manichiura-pedlchlu@)v
imbracare si dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare; .
-servicii de suport: servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber. o
Servicii de ingrijire de natura medicala: sunt reprezentate de activitati complexe de diagnostic, ingrijiri si
alte asemenea, recomandate si realizate in conformitate cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta
beneficiarul de servicii sociale.
Descrierea serviciilor medicale acordate de furnizorul de servicii sociale: periodic medic de medicina
generala care evalueaza fiecare rezident o data la doua saptamani sau telefonic ori de cate ori este nevoie,
supraveghere medicala primara zilnica prin asistentul medical al centrului, administrarea tratamentelelor
conform schemei de tratament eliberata de medicul specialist, solicitarea serviciului de ambulanta cand
este nevoie, terapie ocupationala, organizare evenimente, petreceri, aniversari, asistarea si ajutarea
rezidentilor in timpul servirii meselor, asistarea sociala si duhovniceasca.Apartinatorii au obligatia sa fie
receptivi si sa raspunda solicitarilor Caminului pentru persoane varstnice »BRENDA” in problematica
legata de situatia personala a beneficiarului,
d)Serviciile de socializare si de petrecere a timpului liber cuprind activitati individuale si de
grup,participarea la programe cultural-educative,artistice si religioase,vizionarea programelor TV terapie
ocupationala.
e)Asistenta paleativa cuprinde consiliere,supervizare,servicii si ritualuri rel igioase specifice,comunicare,
3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale '
3.1 Costul total pe luni al serviciilor sociale previzute la pct.2 este de 3600 lei/luna (800 de lei sunt
achitati de citre U.A.T Pipirig, iar 2700 de lei sunt achitati de catre Apopei Rodica, 100 lei cost medicatie
- reteta).
3.2 Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenfa acordarea serviciilor sociale §i nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.
4. Durata contractului
4.1 Durata contractului este de la data de 01.08.2024 pani la data de 01.08.2025.
4.2 Durata contractului poate fi prelungitd cu acordul partilor si numai dupd evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.
3. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1 Implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2 Reevaluarea periodici a situatiei beneficiarului de servicii sociale;
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3.3 Revieuirea planului individualizat de asistents i ingrijire In vederea adaplirii sérvigitlor-sociate la
nevoile beneficiarului. [ f \
6. Dreptunie furnizorului de servicii sociale: I’

6.1 De a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale; J
6.2 De a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care constatd ci-acesta i-a furnizat /
informatii eronate; '
6.3 De a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale,

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1 Sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului In acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2 Sa acorde servicii sociale previézute in planul individualizat de asistent si ingrijire, cu respectarea
acestuia §i a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3 Sa depuni toate diligentele pentru a asigura beneficiarului de continuitatea serviciilor sociale
fumizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevézute la pet.12.1 §i 13.1 lit. a) §i d); asigurarea
continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare §i cesiune de servicii sociale;

7.4 Sa fie receptiv §i sd {ina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si s considere ci beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in misura in

care a depus toate eforturile;

7.5 Sé informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- conlinutul serviciilor sociale §i conditiilor de acordare a acestora;

- oportunititii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati s acorde servicii sociale;

- regulamentul de ordine interni;

- oricérei modificéri de drept a contractului.

7.6 Sa reevalueze periodic situaia beneficiarului de servicii sociale, si, dupi caz, si completeze sifsau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia.

7.7 5a respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de

servicii sociale. -
7.8 54 ia in considerare dorinjele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea

f

serviciilor sociale.
7.9 54 utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate

de acordarea serviciilor sociale.
7.10 De a informa serviciul public de asistentd in a ciirui razi teritoriald locuieste beneficiarul asupra

nevoilor identificate §i serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului
8.1 In procesul de acordare a serviciilor sociale previzute la pct.2, fumizorul de servicii sociale va

respecta drepturile si libertifile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2 Beneficiarul are urmitoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale previzute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp ct se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale; '

d) de a fi informat, in timp util §i in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legate de protectie §i asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite n acordarea serviciilor sociale;

- opotuniti{ii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivelul local cuprinzénd furnizorii acredita{i si acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna.
¢) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala

carc i se aplicd, putdnd alege variante de interventie, daci ele exist3;
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D dieprod de a avea acces la propriul dosar; [ <

£} dv a-$1 exprima nemul{umirea cu privire la acordarea serviciilor sociale. "\ \

9. Obhgatile beneficiarului: \ AL
9.1 3 participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale $i la reevaluarea §i qyizu‘irca planului
individualizat de asisten{a §i ingrijire; gL b -
9.2 sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicald, economic3 si
sociald si s3 permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora ‘

9.3 53 respecte termenele i clauzele stabilite Tn cadrul planului individualizat de asisten{a si Tngrijire;

9.4 s& contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cotd-parte din costul total al
servicivlui/serviciilor acordave de fumizor, conform pet. 3.3 5i 3.4; N
9.5 sa anunje orice modificare interveniti in legaturd cu situajia personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale; l

9.6 sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7 In cazul in care decesul beneficiarului survine in unitatea furnizorului de servicii sociale,apartinatorul
legal are obligatia de a intra in posesia corpului decedatului in maxim 24 ore de la anuntarea decesului.

10. Solutionarea reclamatiilor (furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine
interioara o proceduri privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct.
10.1-10.3)

10.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

10.2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricirei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3 Furnizorul de servicii sociale are obligaia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atat
beneficiarul de servicii sociale, cit §i specialigtii implicafi in implementarea planului individualizat de
asistentd i ingrijire §i de a formula raspuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei;

10.4 Dacé beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solufionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judefului ....Neamt..., care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau,dupa caz, instantei de Jjudecatd competente.

11, Litigii

I1.1 Litigiile nascute in legiturd cu incheierea, executarea, modificarea §i incetarea ori alte pretentii
decurgind din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solutionare pe cale amiabila;
11.2 Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale §i
beneficiarul de servicii sociale nu reugesc si rezolve in mod amiabil o divergen(a contractuala, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociali mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecitoresti competente;

12. Rezilierea contractului (in funcfie de natura serviciilor oferite de citre fumizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile)

12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incdlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de funcfionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in
carc este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obicctului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in misura in care este afectats
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului
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1) dreptul de a avea acces la propriul dosar; ;
) de a-3l exprima nemuljumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale. ) e
9. Obligajule beneticiarului: b |
9.1 sa participe activ in procesul de fumnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea gi r{vizi{airca planului
individualizat de asisten4 i ingrijire; \ 2

9.2 52 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea §i situatia familiala, medicala
sociald §i s3 permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitagii acestora -
9.3 52 respecte termenele §i clauzele stabilite In cadrul planului individualizat de asistentd i Tngrijire;

9.4 s& contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o coti-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordave de furnizor, conform pet. 3.3 5i3.4; B
9.5 s anunje orice modificare interveniti in legiturd cu situatia personald pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6 sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament,
program, persoanele de contact etc.).

9.7 In cazul in care decesul beneficiarului survine in unitatea furnizorului de servicii sociale,apartinatorul
legal are obligatia de a intra in posesia corpuluj decedatului in maxim 24 ore de la anuntarea decesului.

10. Solutionarea reclamatiilor (furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine
interioard o procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct.
10.1-10.3)

10.1 Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

10.2 Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat;

10.3 Furnizorul de servicii sociale are obligafia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atit
beneficiarul de servicii sociale, cat §i specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asislenta i ingrijire si de a formula raspuns in termen de maxim 10 zile de la primirea reclamatiei,

10.4 Daci beneficiarul de servicii sociale nu este mulfumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociald de la nivelul judefului ....Neamt..., care va clarifica prin dialog
divergentele dintre parti sau,dup3 caz, instanfei de judecati competente.

11, Litigii ,

I1.1 Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei procedure prealabile de solutionare pe cale amiabili;
11.2 Dacid dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale §i
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergen{a contractuali, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociald mijlocirea solugionarii divergentelor sau se poate adresa
instanfelor judecatoresti competente;

12. Rezilierea contractului (in functie de natura serviciilor oferite de citre furnizorul de servicii sociale,
partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de citre pirtile responsabile)

12.1 Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea In mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine
interioar al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daci este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

¢) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in misura in
carc cste afectatd acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectatd
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13, Incetarea contractului
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3.1 Constituie motiv de incclare a prezentului contract urmbtoarcle:
a) expirarca duratei pentry care a fost incheiat contractul;
b) acendul pargilor privind incetaren contractului;
¢) scopul contractului a fost atins;
d) forjd majord, dacd esle invocata;
14, Dispozijn finale
14.1 Panjile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarca
clauzelor acestuia prin act adijional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazd interesele
legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract;
14.2 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu;
14.3 Limba care guvermneaza prezentul contract este limba romana;
14.4 Prezentul contract va fi interpreta conform fegilor din Roménia;
14.5 Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea §i evaluarea serviciilor sociale acordate;
14.6 In caz de spitalizare /deces/ reintegrare in familie a beneficiarilor nu se restituie apartinatorilor suma
de bani reprezentand parte din taxa lunara pentru serviciile oferite.
14,7 Programul de vizite este cuprins intre orele: 08-20, program valabil pentru fiecare zi din saptamana.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale n doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte
coniractanta. . .

O copie a prezentului contract va fi trimisa Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
si Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

Data: 01.08.2024

Furnizorul de servicii sociale

Centrul Rezidential Permanent,,Brenda”, Ruginesti

Conducator de unitate,

APARTINATOR: Beneficiar
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